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本学年，广东东软学院学生会始终坚守“我为同学办实事”的宗

旨，在第二十一次学生代表大会期间，按照《广东普通高等学校召开

学生（研究生）代表大会工作指引》、《普通高等学校学生(研究生)

代表大会工作规定》等文件要求，收集整合权益提案。聚焦同学们在

校园学习生活中最关心、最直接、最现实的权益诉求，通过线上问卷

收集、线下座谈访谈、班级生活委员联动等多种形式，广泛收集同学

们在成长成才、教育教学、权益维护、生活服务等领域的意见建议。

为切实回应同学期待，校学生会对收集到的各类诉求进行分类梳理并

形成权益提案总结。

一、整体情况

各学院权益提案提交数量分布如下，计算机学院占比 8%、信工

学院占比 18%、商管学院占比 17%、数媒学院占比 15%、外国语学院

占比 12%、国教学院占比 13%、健康学院占比 7%、以及继教学院占比

10%。这一分布既反映了不同学院学生对校园建设的关注热度与诉求

表达积极性的差异，也与各学院学生规模、专业特性带来的需求差异

存在关联。

从提案涉及的核心类别来看，成长成才、教育教学、权益维护、

生活服务及其他类问题实现全面覆盖，其中教育教学、生活服务、成

长成才三类提案占比相对突出，成为学生诉求的核心聚焦领域，权益

维护类侧重安全与心理保障，其他类则涵盖环保、网络使用、费用标

准等多元细节场景。整体提案呈现 “核心需求集中、覆盖场景全面、
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诉求导向明确” 的特点，既体现了学生对学习质量、日常生活、长

远发展等核心利益的高度关注，也反映了对校园建设精细化、人性化

的多元期待，为学校精准施策提供了重要参考。

二、各类别主要问题

序号 类别 主要问题

1 教育教

学方面

优化校园教学基础设施：希望全面升级多媒体教学设备，建

立长效报修与维护机制，补充实验室仪器设备，优化实践教

学安排。

2

教学管理信息系统与 4S 平台：希望优化系统功能设计，简化

与学生不相关的功能，增加手机 APP 客户端，开放外网权限，

实施高峰期专项保障预案。

3

成长成

才方面

志愿活动、学生兼职：建议拓宽活动渠道与丰富活动类型，

优化参与与分配机制，完善保障与反馈机制；规范学生兼职

信息发布渠道，加强岗位质量审核与安全权益保障。

4
职业技能证书、四六级证书、考公考研：希望构建一体化备

考资源平台，完善专业指导体系。

5
校企合作课程建设：希望深化校企课程共建机制，完善课程

质量保障体系，强化政策支持与激励。

6

生活服

务方面

宿舍门禁管理：建议优化门禁管理制度，升级人脸识别设备，

合理调配值守人员并明确岗位职责，强化制度执行力度，提

升宿舍安全管理水平。

7

校园环境安全：建议建立常态化安全巡查机制，及时维修破

损路灯、围栏等设施，在危险区域增设清晰警示标识，提升

学生校园安全感。
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8
校园道路照明：建议排查并更换老化路灯，结合路段实际科

学增设照明设备，优化照明布局，消除夜间通行安全隐患。

9

校园电费定价：建议调研周边高校收费标准，结合学校运营

成本与学生消费能力，完善电费定价方案并公示核算依据，

提升收费透明度。

10
校园快递服务：建议优化快递点布局，引入智能快递柜，明

确管理标准与服务流程，提升学生取寄快递的体验。

11

校园饮水机：建议全面排查现有饮水机运行状况，补充投放

数量并优化布局，建立定期维护保养机制，保障饮用水质与

使用便捷性。

12

宿舍居住条件与周边配套设施：建议优化宿舍空调、热水设

备维护，优化供应时段；统一床铺标准，排查安全隐患；完

善东软小镇宿舍区出入口规划，提升通行效率；解决 J5 宿

舍楼二楼通行与物品拾取问题；加强宿舍周边环境保洁，及

时清运周末垃圾，维修损坏的公共区域照明。

13

其他方

面提案

校园心理健康服务：建议延长线下心理咨询室开放时间，增

设线下咨询室与线上服务渠道，增加开展心理科普宣传与主

题活动。

14

校园网络：希望学校调研学生学习（如论文撰写）需求、应

急等合理使用场景，优化夜间断网规则，或增设特殊情况申

请通道，平衡网络管理与学生需求。

15

夜间文体活动：希望改善室外体育场地夜间照明条件，适当

延长开放时间；开放室内体育馆夜间使用权限，增设小型自

由活动空间，助力社团活力提升。

三、总结

本次提案全面且深入地反映了各学院学生在校园学习、生活、发

展等多方面的核心诉求，呈现出“覆盖广、针对性强、根源清晰” 的

显著特征。通过学生代表大会的提案整理，反映出学生的核心诉求主

要集中于教育教学质量提升、生活服务保障完善、成长成才资源供给、

权益安全保障强化等关键领域；从具体问题来看，既涉及课程体系、

教学平台等顶层设计层面，也关乎基础设施、日常管理等落地执行环

节。
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希望学校以本次提案为参考，解决同学们的“急难愁盼”问题：

优先解决校园安全隐患、基础生活保障等紧急问题，稳步推进课程体

系优化、实践平台建设等长远任务；同时搭建常态化学生反馈渠道，

强化问题整改进度公示与效果评估，推动资源合理调配与管理服务升

级，切实回应学生多元诉求，持续提升校园建设的精细化、人性化水

平，为学生成长成才营造更优质、更安心、更便捷的校园环境。

广东东软学院学生会

2025 年 12 月 22 日
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